Psychologie – 2.PD

12.10. – psychologie jako vědní obor – vymezení pojmu, soustava psych.disciplín


Podstata duševní činnosti


Determinace psychiky


Psychologie poznání


Emoce , city

2.11. – psychologie jednání a chování


Pojem osobnost


Struktura a vývoj osobnosti


Osobnost a motivace


Patologie osobnosti


Pojem a podstata socializace osobnosti


Sociální postoje, jejich struktura

14.12. – sociální interakce


Skupiny


Vztahy jedinec a skupina, vzájemné vazby ve skupině, sociální dynamika


Skupin. Normy, proces přizpůsobování normám


Soc.percepce

4.1. – zkreslení, omyly ve vnímání 


Zátěžové situace


Konflikty – druhy , příčiny

25.1. –   test

1.3. –  duševní zdraví a rodinný život


Únava, odpočinek, spánek, duš. hygiena


Poruchy duš. a těl.zdraví


Komplexy


Stres

15.3. – prac. činnosti z psychol. hlediska


Členství v prac.skupině


Prac. výkon


Hodnocení pracovníků

22.3. – výběr zaměstnanců,  vedoucí pracovník


Sociál. klima na pracovišti


Typy řízení, vedení porad

29.3. – komunikace se zákazníky


Typy nákupního chování, dynamika rozhodovacího procesu kupujících


Podstata a fáze obchodního jednání


Asertivní chování

3.5. -    test

